
Επαναληπτική  2022
Θέµα 1 (3 µονάδες)

Η εταιρεία τουριστικών επιχειρήσεων TRAVEL AE µελετά διάφορες εναλλακτικές προώθησης των πακέτων προσφορών µε στόχο 
την προσέλκυση πελατών και αύξηση των εσόδων της. Μία προτεινόµενη ενέργεια από το τµήµα marketing της εταιρείας είναι η 
µαζική αποστολή ηλεκτρονικών µηνυµάτων (sms/emails), µε τα οποία θα ενηµερώνει το αγοραστικό κοινό για τις προσφορές της. 
Το κόστος της προωθητικής αυτής ενέργειας ανέρχεται σε 8.000€ και εκτιµάται ότι σε ποσοστό 70% θα έχει µεγάλη απήχηση στο 
αγοραστικό κοινό και θα αυξήσει τα έσοδα της εταιρείας κατά 240.000€, ενώ εκτιµάται ότι στην αντίθετη περίπτωση, αυτή της µικρής 
απήχησης, τα έσοδα της εταιρείας θα αυξηθούν κατά 20.000€.
Εναλλακτικά, η TRAVEL µπορεί να απευθυνθεί σε εταιρεία τηλεφωνικής προώθησης, η οποία θα αναλάβει την τηλεφωνική 
ενηµέρωση του αγοραστικού κοινού σχετικά µε τις προσφορές της. Το κόστος για τις υπηρεσίες τηλεφωνικής προώθησης 
ανέρχεται σε 10.000€. Εκτιµάται ότι, λόγω της άµεσης επικοινωνίας µε το κοινό, η ενέργεια αυτή θα έχει µεγάλη επιτυχία µε 
πιθανότητα 60% που θα οδηγήσει σε πώληση περίπου 900 πακέτων διακοπών ή µε πιθανότητα 10% θα έχει µικρότερη επιτυχία 
που θα οδηγήσει σε πώληση περίπου 700 πακέτων ή τέλος θα έχει µικρή επιτυχία που θα οδηγήσει σε πώληση περίπου 30 
πακέτων.
Η εταιρεία σκέφτεται ακόµα να προωθήσει τα πακέτα µέσω των µέσων κοινωνικής δικτύωσης µε στοχευµένη καµπάνια. Το κόστος 
για την ενέργεια αυτή ανέρχεται σε 15.000€ και αναµένεται ότι µε πιθανότητα 75% θα οδηγήσει σε πώληση περίπου 800 πακέτων 
διακοπών, ενώ µε πιθανότητα 25% θα οδηγήσει σε πώληση περίπου 200 πακέτων. Εκτιµάται ότι τα έσοδα από την πώληση ενός 
πακέτου ανέρχονται κατά µέσο όρο στα 315€.
Τέλος, η εταιρεία έχει τη δυνατότητα να προσλάβει εξωτερικό σύµβουλο µε στόχο την εκπόνηση µελέτης κόστους 2.000€ σχετικά µε 
την εκτίµηση της απήχησης της προώθησης µέσω µαζικής αποστολής ηλεκτρονικών µηνυµάτων. Παρόµοιες έρευνες στο παρελθόν 
προέβλεπαν ανεπιτυχώς µεγάλη απήχηση σε ποσοστό 10% ενώ προέβλεπαν επιτυχώς µικρή απήχηση σε ποσοστό 60%.

1.1 (2.0) Να σχεδιαστεί το δέντρο αποφάσεων του προβλήµατος και να προσδιοριστεί η βέλτιστη πολιτική που πρέπει να ακολουθηθεί 
από την TRAVEL µε το κριτήριο του Bayes.

1.2 (1.0) Να προσδιοριστεί η αξία της δευτερογενής πληροφορίας καθώς και η αξία της πληροφόρησης του συµβούλου.
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Βιοτεχνία ενδυµάτων που ειδικεύεται στην χονδρική πώληση προγραµµατίζει την παραγωγή της για τις επόµενες 3 χρονικές 
περιόδους. Η βιοτεχνία έχει τη δυνατότητα να διοχετεύει τα προϊόντα της απευθείας στους πελάτες της (µεγάλα καταστήµατα και 
προµηθευτές) σε παρτίδες ή να τις αποθηκεύσει και να τις πουλήσει σε επόµενες περιόδους. Ο αριθµός παρτίδων που µπορούν να 
παραχθούν σε µια περίοδο δεν µπορεί να υπερβαίνει µια δεδοµένη δυναµικότητα γι’ αυτήν την περίοδο, ενώ η µέγιστη 
δυναµικότητα αποθήκευσης της εταιρείας ανέρχεται στις 3 παρτίδες.
Η ζήτηση κάθε περιόδου σε παρτίδες είναι εκ των προτέρων γνωστή και µπορεί να ικανοποιηθεί από την παραγωγή εκείνης της 
περιόδου ή από αποθέµατα προηγούµενων περιόδων. Το απόθεµα στην αρχή της πρώτης περιόδου αποτελείται από µία παρτίδα 
ενώ στο τέλος της 3ης περιόδου το απόθεµα πρέπει να είναι µηδέν.
Το κόστος κάθε περιόδου αποτελείται από 2 συντελεστές: Κόστος παραγωγής, το οποίο είναι συνάρτηση του αριθµού των 
παρτίδων παραγωγής κατά την εκάστοτε περίοδο. Κόστος αποθήκευσης της περιόδου, το οποίο είναι συνάρτηση του συνολικού 
αποθέµατος που βρίσκεται στην αποθήκη στο τέλος της περιόδου.

2.1 (3.0) Χρησιµοποιώντας τη µέθοδο του δυναµικού προγραµµατισµού, προσδιορίστε το βέλτιστο πρόγραµµα παραγωγής που 
ικανοποιεί τη ζήτηση, ώστε να ελαχιστοποιηθεί το συνολικό κόστος των επόµενων 3 περιόδων.

Θέµα 2 (3 µονάδες)
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Θέµα 3 (4 µονάδες)

Εταιρεία οικοδοµικών εργασιών διαθέτει 2 οµάδες εργασίας, την Ο1 (οµάδα µε λιγότερο έµπειρους εργαζοµένους) και την Ο2 
(οµάδα µε έµπειρους εργαζοµένους). Η εταιρεία ανέλαβε την πραγµατοποίηση εργασιών σε µια υπό ανέγερση οικοδοµή και θέλει 
να καθορίσει το πρόγραµµα εργασίας των οµάδων της για το επόµενο τρίµηνο.
Με βάση τον ευρύτερο ετήσιο προγραµµατισµό, για να µπορέσουν να ανταποκριθούν οι δύο οµάδες στις υπόλοιπες εργασίες που 
προβλέπεται να αναλάβουν, η Ο1 δεν µπορεί να αξιοποιηθεί για πάνω από 550 ώρες στο επόµενο τρίµηνο σε αυτή την οικοδοµή, 
ενώ η Ο2 δεν µπορεί να αξιοποιηθεί για πάνω από 500 ώρες σε αυτό το διάστηµα.
Η εταιρεία έχει την υποχρέωση να παρέχει ασφαλιστική κάλυψη στους εργαζόµενους της, η οποία κοστίζει 6 ευρώ/ώρα εργασίας 
της Ο1 και 8 ευρώ/ώρα εργασίας της Ο2. Με βάση τις συµβάσεις εργασίας και τους κανονισµούς ασφάλισης των δύο οµάδων, η 
εταιρεία έχει υποχρέωση να δαπανά τουλάχιστον 4.800 ευρώ για την ασφάλιση των εργαζοµένων της.
Επιπλέον, λόγω διαφορετικού επιπέδου εµπειρίας, η απασχόληση της Ο1 κοστίζει στην εταιρεία 6 ευρώ/ώρα εργασίας, ενώ η 
απασχόληση της Ο2 κοστίζει 10 ευρώ/ώρα εργασίας. Συνολικά η εταιρεία υπολογίζει ότι για να είναι συµφέρουσα η εργασία που 
έχει αναλάβει, το κόστος απασχόλησης των δύο οµάδων δεν πρέπει να υπερβαίνει τα 6.000 ευρώ για το συγκεκριµένο τρίµηνο.

3.1 (1.5) Η εταιρεία επιθυµεί να µεγιστοποιήσει τις ώρες στις οποίες θα αξιοποιηθούν οι δύο οµάδες το επόµενο τρίµηνο. 
Διατυπώστε το µοντέλο γραµµικού προγραµµατισµού που επιλύει το παραπάνω πρόβληµα.

3.2 (1.5) Να διατυπωθεί το δυαδικό πρόβληµα, να προσδιοριστεί η βέλτιστη λύση του και να δοθεί η οικονοµική ερµηνεία των 
µεταβλητών του.

3.3 (0.5) Λόγω µεγαλύτερης εµπειρίας, η εταιρεία εκτιµά ότι για κάθε ώρα εργασίας των δύο οµάδων, η παραγωγικότητα της 
δουλειάς της Ο2 είναι διπλάσια αυτής της Ο1. Αν η εταιρεία επιθυµούσε να µεγιστοποιήσει την παραγωγικότητα της δουλειάς των 
δύο οµάδων θα άλλαζε το πρόγραµµα απασχόλησης που υπολογίσατε στο Ερώτηµα 3.1;
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3.4 (0.5) Πόσο πρέπει να µικρύνει αναλογικά να είναι η δουλειά της Ο2 έναντι της Ο1 ώστε το πρόβληµα του Ερωτήµατος 6 να 
έχει άπειρες λύσεις;
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