
Κανονική 2023

Θέµα 1 (3 µονάδες)

Η επιχείρηση IRON ΑΕ δραστηριοποιείται στο χώρο παραγωγής και εµπορίας σιδήρου. Αυτή την περίοδο εξετάζει το ενδεχόµενο 
διεύρυνσης των πωλήσεών της στην ευρωπαϊκή αγορά. Στο πλαίσιο αυτό η IRON έχει τη δυνατότητα να δηµιουργήσει θυγατρικές 
εταιρείες σε δέκα ευρωπαϊκές χώρες µε κόστος κατά µέσο όρο 400.000 €/εταιρεία. Το τµήµα marketing της επιχείρησης ισχυρίζεται 
ότι υπάρχει πιθανότητα 0,80 να δηµιουργηθεί µεγάλη ζήτηση των προϊόντων στην αγορά µε εκτιµώµενα συνολικά έσοδα της τάξης 
των 20,0 εκ. €, και πιθανότητα 0.2 να δηµιουργηθεί µικρή ζήτηση µε εκτιµώµενα συνολικά έσοδα της τάξης των 14 εκ. €.
Εναλλακτικά, η IRON εξετάζει το ενδεχόµενο συνεργασίας µε την STEEL, ώστε να αναλάβει την προώθηση των προϊόντων της 
IRON στην ευρωπαϊκή αγορά. Όµως, επειδή η STEEL συνεργάζεται και µε άλλες οµοειδείς επιχειρήσεις, υπάρχει πιθανότητα 0,20 
να προωθήσει σε µεγάλο βαθµό τα προϊόντα της IRON, επιφέροντας κέρδη της τάξης των 18 εκ. € και 0,80 να δώσει βάρος στην 
προώθηση προϊόντων άλλων επιχειρήσεων περιορίζοντας έτσι τα κέρδη της IRON. Στη δεύτερη περίπτωση, η IRON έχει τη 
δυνατότητα να αυξήσει την προµήθεια που δίνει στην STEEL, δίνοντάς της κίνητρο για την προώθηση των δικών της προϊόντων 
έναντι άλλων, γεγονός που θα επιφέρει κέρδη της τάξης των 12 εκ. €. Εναλλακτικά, µπορεί να δώσει εκπτώσεις και να ενισχύσει 
την δυνατότητα πώλησης στους τελικούς πελάτες, ώστε να τονώσει τη ζήτηση, έχοντας εκτιµώµενα κέρδη της τάξης των 14 εκ. €. 
Στην περίπτωση αυτή υπάρχει πιθανότητα 10% δηµιουργίας επισφαλειών στην πληρωµή από τους τελικούς πελάτες, µειώνοντας 
έτσι τα εκτιµώµενα κέρδη κατά 3,0 εκ. €.
Τέλος, η διοίκηση προτίθεται να προσλάβει µια εταιρεία συµβούλων µε αµοιβή 10.000 € για να εκτιµήσουν µε βάση τα στοιχεία της 
αγοράς τον βαθµό προώθησης των προϊόντων της από την STEEL. Σε αντίστοιχες περιπτώσεις, η εταιρεία συµβούλων είχε 0,10 
πιθανότητα αποτυχίας στην πρόβλεψη µεγάλου βαθµού προώθησης των προϊόντων και 78% επιτυχία στη πρόβλεψη µικρού 
βαθµού προώθησης των προϊόντων.

1.1 (2.0) Να σχεδιαστεί το δέντρο αποφάσεων του προβλήµατος και να προσδιοριστεί η βέλτιστη πολιτική που πρέπει να 
ακολουθηθεί απ’ την IRON Α.Ε. σύµφωνα µε το κριτήριο του Bayes.

1.2 (1.0) Να προσδιοριστεί η αξία της δειγµατοληπτικής πληροφορίας καθώς και η αξία της πλήρους πληροφορίας.
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Θέµα 2 (2.5 µονάδες)

Φορέας πιστοποιήσεων συστηµάτων ποιότητας διαθέτει 3 εργαζόµενους οι οποίοι πραγµατοποιούν ελέγχους σε έγγραφα 
εταιρειών, που ζητούν να λάβουν την εν λόγω πιστοποίηση, και πραγµατοποιούν τις διαπιστεύσεις συµβατότητας µε τους κανόνες 
των προτύπων. Οι πιστοποιητές όµως που έχει στη διάθεσή του ο φορέας βρίσκονται στην κατώτερη βαθµίδα µε αποτέλεσµα να 
υπάρχουν σηµαντικές καθυστερήσεις στον έλεγχο.
Με στόχο την αύξηση της παραγωγικότητας, ο γενικός διευθυντής αποφάσισε να επενδύσει 1.200 ευρώ προκειµένου οι 
πιστοποιητές να παρακολουθήσουν σεµινάρια και να ανέβουν βαθµίδα, κάτι που θα τους επιτρέψει να ελέγχουν ταχύτερα τα 
απαραίτητα έγγραφα. Μετά από µελέτη που έγινε από το οικονοµικό τµήµα της εταιρείας προέκυψε ότι η βελτίωση στον αριθµό 
εγγράφων τη µέρα που µπορεί να ελέγχει ο κάθε πιστοποιητής είναι ανάλογη µε το ποσό που θα επενδυθεί σε αυτόν και µάλιστα 
διαφέρει από πιστοποιητή σε πιστοποιητή σύµφωνα µε τον πίνακα.

2.1 (2.0) Χρησιµοποιώντας τη µέθοδο του δυναµικού προγραµµατισµού, προσδιορίστε τη βέλτιστη πολιτική κατανοµής του 
διαθέσιµου κεφαλαίου, έτσι ώστε να µεγιστοποιηθεί ο αριθµός πρόσθετων εγγράφων που µπορούν να ελέγξουν οι πιστοποιητές 
του φορέα.

2.2 (0.5) Ποια η βασική διαφορά µεταξύ των προβληµάτων ντετερµινιστικού και πιθανοτικού δυναµικού προγραµµατισµού;

Ντετερμινιστικός ΔΠ: Όλες οι παράμετροι και τα αποτελέσματα των αποφάσεων είναι γνωστά και βέβαια.
Πιθανοτικός ΔΠ: Ορισμένες παράμετροι ή τα αποτελέσματα είναι τυχαία και αβέβαια, και περιγράφονται μέσω πιθανοτήτων.
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Θέµα 3 (4.5 µονάδες)

Τηλεφωνικό κέντρο εταιρείας παροχής ηλεκτρισµού διαθέτει 10 υπαλλήλους για την εξυπηρέτηση πελατών, οι οποίοι µπορούν να 
εργάζονται είτε µε φυσική παρουσία από τα γραφεία της εταιρείας, είτε µε τηλεργασία. Κάθε υπάλληλος που εργάζεται στα γραφεία 
της εταιρείας κοστίζει 4 €/ώρα εργασίας, ενώ κάθε υπάλληλος που εργάζεται µέσω τηλεργασίας κοστίζει 3 €/ώρα εργασίας καθώς δεν 
απαιτείται αποζηµίωση για την µεταφορά στο χώρο εργασίας. Ωστόσο, εξαιτίας καλύτερης ποιότητας διασύνδεσης στο διαδίκτυο 
στα γραφεία της εταιρείας, οι υπάλληλοι που εργάζονται µε φυσική παρουσία έχουν τη δυνατότητα κατά µέσο όρο να εξυπηρετούν 
10 τηλεφωνήµατα/ώρα εργασίας, ενώ µέσω τηλεργασίας, ο αριθµός αυτός µειώνεται στα 8 τηλεφωνήµατα/ώρα εργασίας. Κάθε 
υπάλληλος ανεξαρτήτως του τόπου εργασίας, απασχολείται για 160 ώρες το µήνα. Η εταιρεία εκτιµά ότι κατά µέσο όρο δέχεται 
τουλάχιστον 14.000 τηλεφωνήµατα το µήνα, και θέλει να προγραµµατίσει τον τρόπο µε τον οποίο θα εργάζονται οι υπάλληλοι της τον 
επόµενο µήνα, προκειµένου να καλύψει αυτή τη ζήτηση, ελαχιστοποιώντας τα κόστη της. Είναι γνωστό ότι 3 από τους 10 
υπαλλήλους έχουν ζητήσει να εργαστούν µε φυσική παρουσία και 2 µε τηλεργασία. Με δεδοµένο ότι υπάρχει η δυνατότητα για 
υβριδική µορφή εργασίας εντός του µήνα, ένας υπάλληλος έχει ζητήσει να εργαστεί µε φυσική παρουσία για τουλάχιστον 8 ώρες.

3.1 (1.5) Ως διευθυντής προσωπικού, καλείστε να επιλύσετε γραφικά το µοντέλο γραµµικού προγραµµατισµού που ελαχιστοποιεί 
τα κόστη του τηλεφωνικού κέντρου της εταιρείας.

3.2 (1.5) Να διατυπωθεί το δυαδικό πρόβληµα, να προσδιοριστεί η βέλτιστη λύση του και να δοθεί η οικονοµική ερµηνεία των 
µεταβλητών του.
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3.3 (0.5) Πόσο πρέπει να µειωθεί το κόστος αποζηµίωσης των υπαλλήλων που εργάζονται µε φυσική παρουσία ώστε το πρωτεύον 
πρόβληµα να έχει άπειρες λύσεις, αν όλα τα υπόλοιπα δεδοµένα παραµείνουν σταθερά;

3.4 (0.5) Αν η εταιρεία είχε στόχο να µεγιστοποιήσει τον αριθµό κλήσεων τον οποίο µπορεί να εξυπηρετήσει ανεξαρτήτως κόστους, 
πώς θα άλλαζε το πρόβληµα του ερωτήµατος 3.1 και η αντίστοιχη κατανοµή υπαλλήλων;

3.5 (0.5) Αν η εταιρεία ήθελε να συνδυάσει τους δύο στόχους (ελαχιστοποίηση κόστους, µεγιστοποίηση τηλεφωνηµάτων 
εξυπηρέτησης) µε βάση 0,75 για το κόστος και 0,25 για τα τηλεφωνήµατα, διατυπώστε το νέο πρόβληµα γραµµικού 
προγραµµατισµού που θα έλυνε το συγκεκριµένο πρόβληµα.
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